Kozzététel

A LAT-SAT Kft. eziton tajékoztatja eléfizetéit, hogy a 2010. év soran a
229/2008(IX.12).Korm.rendelet szerint meghatarozott szolgaltatdismindségi mutatok tiikrében
vizsgaltuk és értékeltiik KTV szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatdsunk megfelelének
bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaloan a kdvetkezo tablazatban mutatjuk be:

LAT-SAT Kft. miisorterjeszto szolgaltatasara vonatkozé min6ségi mutaték
teljesiilése a 2010. évben
MUtat,O, Mindségi mutato neve Célértek Te!J esrlte51 M.e g’ferle,les
azonosito érték minositése
1 Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 25 nap 9 nap megfeleld
2 M1noseg1 panasz hibaelharitasi ideje 48 éra 28 6ra megfeleld
(6ra)
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99 % megfeleld
Ugyfélszolgilat 120 mp-en beliili 0 0 .
4 jelentkezésének aranya (%) 80 % 99 % megfeleld
Vivoszint az el6fizetdi hozzaférési ,,
5 ponton (dByv) 62 dBuv 62 dBuv megfeleld
Jelszintkiilonbségek az el6fizetoi .
6 hozzaférési ponton (dB) 3dB 3dB megfeleld
Vivé jel/zaj viszony az el6fizetdi .
! hozzaférési ponton (dB) 44 dB 44 dB megfeleld

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:

Eléfizetdi panaszok széma (db/ezer eldfizetd) 50 db/ezer elofizetd

Mindségi panaszok szama (db/ezer eléfizetd) 44 db/ezer el6fizetd

A jogos mindségi panaszok szdma (db/ ezer el6fizetd) 22 db/ezer eldfizetd

Az ligyintézés elleni panaszok szdma (db/ezer el6fizetd) 2 db/ezer eldfizet§

Megfeleldségi nyilatkozat

A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak maodja: ISO tantisitvany

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: KTV_EK-2010.

Koszonjiik eléfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant !

Nagyatad, 2011. janudr 12.
Cégszerl alairés
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